Zatgcznik nr 2 do Zarzagdzenia Nr 8/2024 z dnia 19.06.2024
wprowadzajgcego Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich
w Schronisku Mtodziezowym Centrum Zeglarskiego w Szczecinie

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich ustanowione zostaty na podstawie
art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U z 2023r. poz.
134).

2. Niniejsze standardy stosuje sie w sprawach dotyczacych funkcjonowania
Schroniska Mtodziezowego prowadzonego przez Centrum Zeglarskie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi standardami stosuje sig
odpowiednio Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Zeglarskim w
Szczecinie ustanowione zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Zeglarskiego w
Szczecinie nr 8/2024 z dnia 19.06.2024.

I
ZASADA OGOLNA

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikow Centrum
Zeglarskiego jest dziatanie dla dobra maftoletnich i w ich najlepszym interesie. Kazdy
pracownik traktuje mafoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec mafoletniego przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Il.
ZASADY SZCZEGOLNE

1) Podstawowe terminy i definicje.
W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

1) Centrum Zeglarskie lub CZ — jednostka budzetowa Gminy Miasto Szczecin

2) Schronisko Miodziezowe w CZ- obiekt noclegowy nalezacy do Centrum
Zeglarskiego, jednostki Gminy Miasto Szczecin.

3) Pracownik, Personel- osoba zatrudniona w Centrum Zeglarskim na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy o dzieto, jak réwniez stazysci, praktykanci
i wolontariusze, ktéra $wiadczy prace w zwigzku z dziatalnoscig Schroniska
Mtodziezowego.

4) Dyrektor, wicedyrektor — osoby reprezentujgce Centrum Zeglarskie,

5) Organ Prowadzacy — Gmina Miasto Szczecin;



6) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

7) Dziecko, Matoletni, Czlonek sekcji CZ — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia
bedgca czionkiem Centrum Zeglarskiego oraz korzystajgca z oferty Centrum
Zeglarskiego;

8) Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

9) Gosc¢ Schroniska Miodziezowego- Osoba dorosta korzystajgca z ustug noclegowych
obiektu.

10)Zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka/maloletniego — zgoda co najmniej
jednego z rodzicow/opiekunéw dziecka/matoletniego. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzje o wyrazeniu zgody podejmuje sgd
rodzinny;

11) Krzywdzenie dziecka/matoletniego - popetienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka/matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym
pracownika CZ, lub spowodowanie stanu zagrozenia jego dobra, w tym poprzez jego
zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzgcego obowigzku w kontekscie
przepisow na podstawie, ktérych powstaty SOM:;

12)Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka
w rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO;

13)Procedury, SOM — to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Matoletnich w
Schronisku Mtodziezowym Centrum Zeglarskiego w Szczecinie.

14)SOM CZ - Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Zeglarskim w Szczecinie

15)Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

2) Weryfikacja oso6b zatrudnianych.

1) Dyrektor, zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym przed nawigzaniem z osobg stosunku
pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, uprawianiem sportu i opiekg nad dzieémi,
zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. O$wiadczenie do
celéw weryfikacji oséb w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym stanowi
Zatgcznik nr 1 do SOM CZ.

2) Osoba, o ktérej mowa w pkt 1, przedktada Dyrektorowi informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce
tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozy¢
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang
do celéw dziatalnoSci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego. Jezeli prawo tego parstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw Dyrektor pobiera od
kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska),
w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Jezeli prawo panstwa,




z ktérego ma byc¢ przediozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub panstwo to nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas kandydat
sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z oéwiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czyndéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

4) Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada
sie oSwiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej
za ztozenie fatszywego os$wiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oSwiadczenia.

5) Wzor oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczgcych sie postepowaniach
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych stanowi Zatgcznik nr 2 do SOM CZ.

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a
maloletnim, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1) Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziec¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci.

2) Personel dziata w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji zachowania.

3) W komunikacji z dzieémi Personel zachowuje cierpliwo$c¢ i szacunek.

4) Stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

5) Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka. Nie krzyczy
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

6) Nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

7) Szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe.

8) Personel nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje
to zakaz uzywania wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4, Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajgcego w Schronisku
Mtodziezowym i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w tym obiekcie.



1) Przyjmujgc Dziecko w Schronisku Mtodziezowym, zawsze kiedy jest to mozliwe,
nalezy dokonywac identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa
w obiekcie.

2) Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel recepcji jest obowigzkowe
w sytuacjach nietypowych i podejrzanych, wskazujgcych, ze istnieje ryzyko
krzywdzenia Dziecka.

3) W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa
w Schronisku Mtodziezowym, nalezy zapyta¢ o tozsamos$¢ Dziecka oraz o relacje
Dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto do Schroniska Mtodziezowego lub w
nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub inny
dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Dzieckiem w Schronisku Mtodziezowym. W przypadku braku dokumentu tozsamosci
mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

4) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko;

5) Jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapyta¢, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie Opiekunéw Dziecka na wspolny wyjazd osoby
dorostej z Dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie wyrazajgce zgode co najmniej
jednego z rodzicéow Dziecka/opiekundéw prawnych.

6) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekunéw Dziecka, nalezy
poprosi¢ o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢
przebywanie Dziecka w Schronisku Mtodziezowym z obcg osobg dorostg za wiedzg
i zgodg Opiekundéw Dziecka.

7) W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka
lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom
korzystajgcym z Schroniska Mtodziezowego bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika
Z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

8) W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy powiadomi¢ Dyrektora Centrum
Zeglarskiego lub osobe przez niego wyznaczong .

9) Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarébwno Dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg Personelu i nie pozostawa¢ sami.

10) Dyrektor Centrum Zeglarskiego lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje
o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe
z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

11) W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie zasady w przypadku okoliczno$ci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.

12) W przypadku gdy $wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel
innych komérek organizacyjnych, np. serwis sprzatajgcy, konserwator powinni oni
o tym niezwtocznie zawiadomi¢ Dyrektora Centrum Zeglarskiego lub osobe przez
niego wyznaczona, ktéra zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

13)Podczas identyfikacji Matoletniego, bedzie dochodzito do przetwarzania danych
osobowych dziecka w zakresie informacji zawartych na okazanych dokumentach
oraz przekazanych przez Goscia Schroniska.
14)Przetwarzaniu mogg podlegac nastepujgce dane:
a) imie,
b) nazwisko,



c) wiek lub data urodzenia,
d) numer PESEL,
e) miejsce zamieszkania,
f) dane rodzicow/opiekunéw prawnych,
g) pokrewienstwo z Gosciem Schroniska
15)Przetwarzanie danych Dziecka nie bedzie wykraczato poza wyzej wskazane dane
identyfikacyjne.
16)Przetwarzanie danych osobowych nastepowato bedzie w wykonaniu prawnie
uzasadnionego interesu Centrum Zeglarskiego.
17)Szczegodtowe informacje o administratorze danych osobowych okreéla klauzula
informacyjna, Zatgcznik nr 3 SOM CZ
18)Dane osobowe bedg przechowywane przez okres pobytu dziecka w Schronisku, a w
przypadku koniecznosci wdrozenia procedury okre$lonej w pkt 7 SOM, przez okres
konieczny dla zabezpieczenia danych dziecka dla potrzeb tych postepowan.

5. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie obiektu Schroniska
Milodziezowego jest zagrozone.

1) Majac uzasadnione podejrzenie, ze Dziecko przebywajgce w Schronisku
Mtodziezowym jest krzywdzone, nalezy niezwitocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc
pod numer 112 i opisujac okolicznoéci zdarzenia. W zalezno$ci od dynamiki sytuaciji
i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Je$li zawiadamiajgcym jest Pracownik, jednocze$nie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2) Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. Dziecko ujawnito wobec Pracownika fakt krzywdzenia,

b. Pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. Dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg
inne okoliczno$ci moggce wskazywac¢ na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej,

3) W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z Schroniska Mtodziezowego.

4) W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej w takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, nalezy trzymac te osobe w
osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod nadzorem dwdch
pracownikow.

5) W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg Pracownika do czasu przyjazdu policji.

6) W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy ($lina,
naskoérek itp.) nalezy w miare mozliwoéci nie dopuéci¢, aby dziecko te slady usuneto.

6. Zasady postepowania personelu Schroniska Mlodziezowego w zakresie
przemocy wobec dzieci niepetnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.



1) Wobec dziecka niepetnosprawnego, ktérego zachowanie na terenie Schroniska
Mtodziezowego moze wskazywaé, ze doznaje przemocy ze strony rodzica/opiekuna
Rozpoznawanie objawéw krzywdzenia matoletnich niepetnosprawnych gosci
hotelowych moze okazac sie zadaniem niezwykle trudnym. Pracownicy Schroniska
Mtodziezowego zazwyczaj nie posiadajg wiedzy na temat rodzaju niepetnosprawnosci
matoletniego goécia, modelu zachowan charakteryzujgcych osobe z dang
niepetnosprawnosciag oraz specyfiki jego indywidualnej relacji z rodzicem/opiekunem.
Istotnym czynnikiem utrudniajgcym wskazanie objawdw, ktére mogg Swiadczy¢ o tym,
ze dziecko jest krzywdzone, jest czas kontaktu pracownika z matoletnim podczas
wykonywania czynnosci stuzbowych.

2) W ramach wykonywanych zadan powinni jednak zwraca¢ szczegdlng uwage tak samo
jak w przypadku matoletnich go$ci petnosprawnych na:

a. widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia itp.), ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasnic, obrazenia sg w réznej fazie gojenia,

b. niewiarygodnos¢, niespdjnos¢ podawanych przez dziecko wyjasnien

dotyczgcych obrazen,

lek widoczny podczas kontaktow dziecka z rodzicem/opiekunem lub inng osobg

dorostg,

fobie,

dolegliwosci somatyczne (béle brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci),
izolowanie sie od innych ludzi, szczegodlnie rodzicoéw/opiekundw,
objawy depresyjne, samookaleczanie sie, mysli samobdjcze,

nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawianie wyja$nienia

przyczyn obrazen dziecka przez rodzica/opiekuna,

ciggte ponizanie, obrazanie dziecka przez rodzica/opiekuna, uzywanie wobec
niego okre$len pejoratywnych, wulgaryzmow,

j. przekraczanie rodzica/opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym
z dzieckiem,

k. zaburzony kontakt rodzica/opiekuna z rzeczywistoScig np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie niespojnie oraz inne niepokojace,
nietypowe zachowania.

3) Pracownik, ktéry podczas wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych zaobserwuje
niepokojgce go zachowania w odniesieniu do dziecka i/lub jego rodzica/opiekuna,
powinien niezwiocznie przekazac je swemu bezposredniemu przetozonemu.

Se@meo o

7.Procedury i osoby odpowiedzialne za skiladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

1) Po uzyskaniu odpowiedniej informacji, w sytuacjach w ktérych zachodzi uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub naruszenia
standardéw ochrony matoletnich — Dyrektor Centrum Zeglarskiego lub bezposredni
przetozony, ktéry zostat zawiadomiony o takiej sytuacji, podejmuje decyzje odno$nie
dalszych dziatan w tym zakresie.

2) Dyrektor Centrum Zeglarskiego weryfikuje na ile podejrzenie, o ktérym mowa
w pkt. 1) jest zasadne oraz dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do wyjasnienia
sytuacji. Jezeli ustalone okolicznosci uzasadniajg taki krok, bgadz w sytuacjach



niecierpigcych zwioki — Dyrektor Centrum Zeglarskiego moze podjgé decyzje
o powiadomieniu odpowiednich organdéw w tym policji.

3) W sytuacji, gdy dojdzie do zawiadomienia policji, Pracownicy Schroniska
Mtodziezowego powinni zadba¢ by ewentualne dowody popetnienia przestepstwa nie
ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu).

4) W uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to z przepisow obowigzujgcego prawa,
Dyrektor Centrum Zeglarskiego jest zobowigzany rozwazyé i skonsultowaé
z dziatem prawnym oraz mozliwo$¢ zawiadomienia sgdu opiekunczego .

8. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do
ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1) Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw Schroniska Mtodziezowego do
stosowania standardow jest kazdorazowo Dyrektor Centrum Zeglarskiego bgdZ inna
osoba specjalnie oddelegowana do tych czynnoéci przez Dyrektora.

2) Wszyscy Pracownicy zobowigzani sg do stosowania postanowien niniejszego
dokumentu oraz dotozenia nalezytej starannoéci, aby w zakresie dziatalnosci
Schroniska Mtodziezowego zwracana byta szczeg6lna uwaga na poszanowanie praw
cztowieka zwiaszcza matoletnich.

3) Pracownicy Schroniska Mtodziezowego zobowigzani sg réwniez na proshe gosci
udzieli¢ informacji w zakresie stosowania przedmiotowych standardéw oraz ich celu.

4) Wdrozenie przedmiotowych standardéw stuzyé bedzie zapewnieniu osobom
matoletnim nalezytego stopnia ochrony w trakcie ich pobytu w Schronisku
Mtodziezowym z odpowiednim uwzglednieniem | poszanowaniem przepisdéw
obowigzujgcego prawa.

1. Zatgcznik nr 1 - O$wiadczenie do celéw weryfikacji os6b w rejestrze sprawcow,
przestepstw na tle seksualnym.

2. Zatgcznik nr 2 - OS$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad SOM.

3. Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna.




